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Café Yucca in Zahlen 

Kontakte 2022 2021 2020 2019 

Gästekontakte (Platzzahl beschränkt während Corona) 22’874 18’636 18’322 23’072 

Beratungen und Entlastungsgespräche          

Beratungen und Entlastungsgespräche Stammgäste 1’883 1’253 1’020 1’152 

Beratungen und Entlastungsgespräche Passant*innen Yucca+1 2’448 2’816 3’078 2’410 

Beratungen und Entlastungsgespräche total 4’331 4’069 4’098 3’562 
1Bis 2021 wurden systembedingt auch im Büro registrierte Beratungen für Stammgäste unter dieser 
Rubrik erfasst 

Verpflegung         

Gratis-Suppen 16’106 12’404 10’409 11’146 

Gratis-Menüs  2’874 4’089 5’046 2’110 

Gratis-Tee im Winter (Liter) 2’655 2’565 2’700 3’280 

Abgabe von Lebensmittelspenden 7’093 6’870 6’189 10’446 

Total warme Mahlzeiten gratis 18’980 16’493 15’455 13’256 

Total Mahlzeiten/Lebensmittelspenden gratis 26’073 23’363 21’644 23’702 

Verkaufte Essen 2’488 2’182 2’043 4’055 

Total zubereitete Mahlzeiten 21’468 18’675 17’498 17’311 

Notbetten         

Übernachtungen 1’432 1’227 1’085 1’088 

Sach- und Nothilfe         

Kleider, medizinische Versorgung, Telefonate 440       

Schlafsäcke 122       

Nothilfe für Fahrkosten / Rückreisen  283 236 200 191 

Nothilfe in bar  621 515 743 412 

Besonderes         

Tischlein deck dich Abgaben 1’500 1’440 875 1’715 

Infoveranstaltungen für Gruppen 12 4 13 42 

Geöffnete Tage         

  360 351 359 362 

     

Problemlagen Yucca Gäste gemäss eCase Beratungseinträgen 2022 Anzahl* in %* 

Alkohol 30 3.4 

Arbeitslos 324 36.7 

Drogen sonstige 17 1.9 

Finanzen 546 61.8 

Körperliche Einschränkung 45 5.1 

Medikamente 36 4.1 

Obdachlos / Wohnungslos 537 60.8 

*von total 883 registrierten Personen / in der Regel Mehrfachnennungen pro Person    
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Isla Victoria in Zahlen 

Kontakte   2022 2021 2020 2019 

Total 22’041 25’860 27’021 21’313 

davon Stadt Zürich 19’034 21’115 19’453 18’536 

davon Kanton Zürich  3’007 4’745 6’140 2’146 

Beratungen          

Beratungen > 15 Minuten 2’037 2’855 3’247 2’761 

Kurzberatungen/telefonische Beratungen 6’112 8’833 14’143 4’191 

Informationen (persönlich/telefonisch/eMail) 6’018 8’190 8’691 3’758 

Mahlzeiten          

Anzahl (2022/2020 teilweise, 2021 immer kostenlos) 10’778 11’564 9’144 9’174 

Durchschnittliche Anzahl Essenausgabe pro Kochtag 76.4 80.3 72.6 64.2 

Gesundheitsförderung & Prävention         

HIV/STI-Tests 215 119 144 294 

Verteilte Kondome 138’000 93’200 108’300 114’500 

Verteilte Masken 27’000 88’200    

Geöffnete Tage         

Treffpunkt Isla Victoria Zürich 248 248 238 240 
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